tribunal
de justica

do estado de goias

COMARCA DE GOIANIA ,
52 VARA DE FAMILIA, SUCESSOES E CIVEL

Comarca de Goiania

52 Vara de Familia, Sucessoes e Civel
Protocolo:

Natureza: Indenizacao

Requerente: IRD S

Requerido: B B S/A

Vistos etc.

Trata-se de Acdo de Indenizacdo por Danos Morais proposta
por IR D S em face de B B S/A, ambos devidamente qualificados na exordial.

A parte autora alega que no dia 23 de novembro de 2008, pela
manha, compareceu a uma agéncia da requerida, juntamente com seu
sobrinho.

Afirma que devido a problemas em seu cartdo de crédito
resolveu obter maiores informacoes, entretanto ao atravessar a porta giratoria
esta travou e o vigilante, Sr. J N, o proibiu de ingressar no local.

Aduz que mesmo irresignado mostrou seus documentos ao
seguranca e explicou que nao conseguia andar sem muletas, todavia o mesmo
segurou uma arma e chamou o gerente, Sr. C., o qual reiterou os dizeres do
vigilante.

Explicita que, na ocasiao, ap6s meia hora de vexame, narrou sua
situacdo ao gerente, informando que era pessoa honesta e que nao era
possivel ficar “pelado” para provar seu carater.

Noticia que teve de se submeter novamente a porta giratoria,
pois os funcionarios do banco nao acreditaram em sua incapacidade fisica e
dificuldade de locomocao.

Assevera que somente quando informou ao gerente que
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ingressaria com uma acao judicial teve seu acesso liberado e pode ingressar
na agéncia. Informa que véarias pessoas presenciaram o ocorrido.

Pugna pela concessao de indenizacio por danos morais e
materiais, referente aos dissabores enfrentados, pleiteia, também, os
beneficios da Justica Gratuita.

A audiéncia de conciliacao designada foi inexitosa, conforme se
depreende as fls. 19.

Contestacao apresentada as fls. 31/56, na qual o requerido
refuta os argumentos expendidos na inicial e colaciona documentos as fls.

57/89.
Impugnacao a contestacao as fls. 92/94.

Na audiéncia de instrucao e julgamento foi ouvido o seguranca
do banco, na qualidade de informante.

E o relatério.
Decido.

Defiro os beneficios da Justica Gratuita ao autor, conforme
pleiteado.

Nao arguido, nem detectado obstaculo a admissibilidade do
julgamento de mérito, ingresso diretamente no exame da pretensao de direito
material.

Primeiramente, cumpre ressaltar que com a superveniéncia da
Stimula 297 do Superior Tribunal de Justica, bem como do julgamento pelo
STF da Acao Direta de Inconstitucionalidade 2.591, ndo mais remanesce
divergéncia acerca da submissao dos servicos bancarios ao cenario normativo
erigido para reger as relacoes consumeristas.

De tal fato decorre a incidéncia de preceitos insertos no Codigo
de Defesa do Consumidor que resguardam, dentre outros mecanismos: a) o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor” (art. 4°, I); b) o direito a
“modificacio de clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais” (art. 6°, V); c¢) a possibilidade de inversao do 6nus da prova
para “facilitacao da defesa” de direitos do consumidor (art. 6°, VIII); d) a
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fulminacao de clausulas que “estabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade” (art. 51, IV).

E imperioso explicitar que a configuracio da responsabilidade
da instituicdo bancaria, na qualidade de ente fornecedor, por dano na
prestacao de servigo ao usudrio, é de natureza objetiva. Equivale a mencionar
que prescinde da comprovacao de culpa, sendo necessario apenas a presenca
simultanea de trés elementos: a) conduta do banco perante o consumidor; b)
resultado lesivo ao patriménio material e/ou moral do usuario desse servico;
¢) liame de causalidade.

Nesse diapasao, a exoneracao do dever de indenizar, conquanto
admissivel, atrai para o banco o 6nus de provar a materialidade de alguma
das situacoes mencionadas no codex consumerista, in verbis:

“Art. 14. (...)

(...

§3°. O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado
quando provar:

I — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

IT — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Vale ressaltar, por outra vertente, que também a denominada
“culpa concorrente da vitima”, a despeito de nao erigida expressamente em
excludente, tem o condao de pelo menos mitigar, como ja decidido pelo STJ
(REsp 287.849, Rel. Ruy Rosado de Aguiar, em 13/8/01), a responsabilidade
infligida ao causador do dano.

E clarividente que o fundamento para a responsabilizacao
objetiva dos bancos, em geral, consiste no risco inerente a atividade por eles
desenvolvida, conforme licao de Sérgio Cavalieri Filho:

“Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servico, fundada na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se dispoe a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder
pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento independentemente de culpa. Este
dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, decorrendo
a responsabilidade do simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de executar
determinados servicos. Em suma, os riscos do empreendimento correm por conta do
fornecedor (de produtos e servicos) e nao do consumidor. O fornecedor sé6 afasta a sua
responsabilidade se provar (6nus seu) a ocorréncia de uma das causas que excluem o
proprio nexo causal, enunciadas no §3° do art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor:
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inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.” (in “Programa de
Responsabilidade Civil”, 4. ed., p. 400)

Do compulso dos autos, verifico que restou incontroverso o fato
de o autor ter enfrentado dificuldades para ingressar no banco, uma vez que o
proprio seguranca da empresa afirmou: “que embora a porta seja um pouco
relaxada, a sensibilidade reduzida, as vezes ela trava com o cliente, tendo o
cliente que voltar até a faixa para liberar a porta” (fls. 115).

De acordo com a narrativa aposta na inicial e as informacoes
colhidas em audiéncia, resta evidente a ma prestacao de servicos por parte da
requerida, pois a mesma admite, através de seu preposto, que a porta as vezes
trava com o cliente. Sendo assim, o objeto que denotaria seguranca acaba por
lesar os seus destinatarios.

Ademais, conforme narrado, o banco nao se preocupou em
afixar avisos explicando aos deficientes qual o procedimento a ser tomado ao
atravessarem a porta giratoria.

Como é sabido, o direito a informacao é um dos baluartes
erigidos pela legislacio consumerista, assegurando igualdade de condicoes
entre as partes da relacao de consumo.

Vejamos o que disse o seguranca da empresa: “que ndo tem
nenhum procedimento avisando para o deficiente com muleta aguardar na
porta ao lado” (fls. 116).

E inegavel que o simples travamento da porta giratoéria, por si
s0, nao enseja condenacao em dano moral, pois a Lei n° 7.102/83 criou o
dever de as instituicoes financeiras garantirem seguranca ao publico em geral.

Porém, a prova produzida nos autos, em especial o depoimento
do seguranca da instituicao, colhido em audiéncia (fls. 116/117), demonstra
que houve excesso por parte do requerido, a uma porque o vigilante poderia,
ap0s constatar a inexisténcia de qualquer objeto metalico em poder do
requerente, destravar a porta; e a duas porque nao havia qualquer informacao
sobre a entrada de deficientes pela porta ao lado, conforme informado em
audiéncia.

Nessa senda intelectiva, se infere que a conduta do preposto do
banco suplantou o limite do razoavel e do indispensavel, adentrando na
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propria figura do ilicito, na medida em que o autor, mesmo sendo deficiente e
utilizando muletas, foi deliberadamente impedido de ingressar na agéncia,
nao gozando de tratamento diferenciado.

O procedimento a ser executado em casos de travamento da
porta detectora de metais é simples. Basta realizar a colocacao dos objetos de
metal, porventura existentes, em local adequado, de forma que os mesmos
possam ser examinados, também se mostra razoavel a identificacio da
pessoa, de maneira cuidadosa.

Caso perdure o travamento, é plausivel chegar a conclusao de
que a porta esta com defeito ou esta sendo acionada deliberadamente por um
funcionéario da empresa.

Destarte, mesmo que seja viavel a adocio de uma gama de
medidas para garantir a seguranca do pablico em geral, como a colocacao de
detector de metais — em instituicoes bancarias, prédios publicos, aeroportos e
outros - tal circunstancia niao podera gerar constrangimento e humilhacao ao
consumidor, como ocorreu no caso em comento.

E mister mencionar que os direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia tém alicerce nos direitos humanos e na cidadania. Nesse seara, a
Lei 10.048/00 assegura tratamento diferenciado aos portadores de
deficiéncia, haja vista que a acessibilidade é direito consagrado na Carta
Magna.

Vejamos o que dispoe a referida lei:

“Art. 1° As pessoas portadoras de defici€éncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento
prioritario, nos termos desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n°
10.741, de 2003)”

“Art. 2° As reparticoes publicas e empresas
concessionarias de servicos piiblicos estao obrigadas
a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que
se refere o art. 1°”.

No caso em testilha, a situacdo de constrangimento foi bem
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delineada, conforme se vislumbra do depoimento supracitado, pois o autor
permaneceu por algum tempo impedido de ingressar na agéncia, ao passo que
o procedimento a ser adotado seria a abertura de uma porta lateral para que o
mesmo pudesse ingressar, sem que lhe fosse exigida a passagem pelo detector
de metais.

Diante de tal conjuntura, é manifesto o excesso praticado pelo
preposto do banco que, infringindo os limites do dever de seguranca, causou
verdadeiro constrangimento ao consumidor.

Neste diapasao valho-me do pensamento do mestre: "O jurista
ha de interpretar as leis com o espirito e ao nivel do seu tempo, isto é,
mergulhado na viva realidade ambiente, e ndo acorrentado a algo do
passado, nem perdido em alguma paragem, mesmo provavel, do distante
futuro". (PONTES DE MIRANDA, Cédigo 1939, vol. XII, p. 23, grifo meu).

Avulta inegavel, a luz desse cenario, a consumacao de um
comportamento revelador de inescusavel falha em detrimento de quem
cultivava a legitima e natural expectativa de obter eficiente e segura prestacao
de um servico de rotina.

E notério que desde os primérdios o homem sofre ameacas de
lesdo em sua esfera particular, com o intento de resguarda-lo de intromissoes
alheias a sua vontade a Declaracao Universal dos Direitos dos Homens, de 10
de dezembro de 1948, foi um dos primeiros instrumentos a codificar e tutelar
a honra, conforme se depreende:

“Artigo 12 - Ninguém sera objeto de intromissoes arbitrarias
em sua vida particular, em sua familia, em seu domicilio, ou
em sua correspondéncia, nem padecerd, seja quem for,
atentados a sua honra e a sua reputacao’.

Nesse sentido, o novo Codigo Civil erigiu o principio da
eticidade em multiplas disposicoes, através de clausulas gerais, um exemplo
disso € o artigo 944 do Cdédigo Civil, que se amolda ao caso: “A indenizacdao
mede-se pela extensdao do dano”. Desta feita, previu o legislador que para se
mensurar qual o real valor correto a titulo de indenizacao por dano, seja este
moral ou material, deve-se atentar para o resultado da lesao, para o dano e
sua extensao.

Devido ao seu carater imaterial, o bem moral atingido é
inexprimivel em pectnia, assim, deve-se atentar para critérios subjetivos com
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o intuito de criar uma equivaléncia entre o dano sofrido e a culpa do ofensor,
haja vista que se trata de direito da personalidade.

Na esteira de fixacdo do ressarcimento, a titulo de dano moral,
exsurge forcosa a observancia de dois principios em especial: o da moderacao
e 0 da razoabilidade. Sob esse enfoque, compete ao julgador arbitrar, a um sé
tempo, quantia que nao seja irriséria — a ponto de promover no responsavel
pela ofensa o impeto de reincidir na conduta censurada —, nem demasiada, a
ponto de servir como fonte de enriquecimento sem causa da vitima. Dai por
que, considerando o viés pedagogico que inspira essa modalidade de
indenizacao, é imprescindivel estabelecer valor em patamar idoneo a
consecucao concomitante dos seguintes desideratos: a) desestimulo do agente
em cometer nova conduta de igual natureza; b) conscientizacao da sociedade
quanto a reprovacao dessa forma de comportamento danoso; c¢) justa
reparacao da pessoa lesada.

Quanto ao pedido de indenizacao por dano material entendo
impertinente, pois ndo ha arcabouco probatério apto a provar o alegado.

Ex vi do exposto, julgo PARCIALMENTES PROCEDENTES os
pedidos estampados na inicial, com amparo no art. 269, I, do CPC. A titulo de
danos morais, entendo como razoavel arbitrar o quantum indenizatério no
valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), nos termos dos artigos
186 e art. 944 do Cédigo Civil.

Tomando por base a compreensao firmada na Samula 326 do
STJ e o disposto no paragrafo inico do artigo 21 do Codigo de Processo Civil é
do B B o dever de pagar a verba honoraria, a qual fixo, com arrimo nos
parametros do art. 20, §3°, do CPC, no valor de R$800,00 (oitocentos reais),
em que pese o bom trabalho desenvolvido pelo patrono do autor.

Custas ex lege.
P.R. 1.

Goiania, 19 de outubro de 2009.

Maria Luiza Povoa Cruz
Juiza de Direito

La 7




